Case Study \Orchestrating a brighter world N E‘

Holiday Inn Express Dusseldorf

“Auf der Suche nach einem Lieferanten fur alle IT Gewerke sind wir
auf Ophelia gestossen. Bei der fachménnischen Installation merkte
man das Hotelprofis am Werk sind. Und das wir jetzt beim Service
und der Nachbetreuung einen Ansprechpartner, also ‘alles aus einer
Hand’ haben, hat unsere Erwartungen Ubertroffen.” - Tobias Hansen,
Foremost Hospitality HIEX GmbH.

Der Neubau eines Holiday Inn Express Hotels in Disseldorf verlangt

eine Vielzahl von Entscheidungen. Eine der Wesentlichen ist es, den
richtigen Telekommunikations-, Lésungs- und Servicepartner fir die

Zukunft auszuwahlen.

Holiday Inn Express Disseldorf

Hoteleri Das Holiday Inn Express Dusseldorf City ist direkt im Herzen von
otelerie
Duisseldorf gelegen und gerade einmal 900 Meter vom Hauptbahnhof

oL . Dusseldorf entfernt. Das Messegelande Messe Diisseldorf ist in
SV9100 Telekommunikationslésung ] ]
. . . 15 Minuten erreichbar.
Zimmertelefone mit Hotellogo und Servicetasten

WLAN-Telefone fiir Housekeeping Mitarbeiter L . ) o . o
» . Sowohl fiir eine Geschéftsreise als auch fiir einen Stadtetrip ist das
VolP Telefone fur den Verwaltungsbereich ) ) . .
. . . Hotel der ideale Ausgangspunkt in Dusseldorf. Die 164 klimatisierten
Integration mit Briliant PMS System ] ) i o )
. Nichtraucherzimmer préasentieren sich im modernen Design und ver-
Gaste W-LAN und Verwaltungsnetzwerk ) . ) T )
figen Uber kostenfreies WLAN, Flatscreen TV, Telefon mit Voicemail,

. L . Safe sowie Uber Kaffee- und Tee- Zubereitungsmaoglichkeiten.
Projektmanagement fiir die gesamte IT Installation
. Wichtige Erfolgsfaktoren wie Lieferant/Anbieter Stabilitat, Ausfall-
aus einer Hand
. . sicherheit, Wachstumsorientiert und Investitionsschutz mussten
Moderne Design der Endgeréate ] )
. ; ebenfalls gesichert sein.

Servicebetreuung durch einem Partner
Mit der NEC Telekommunikationsldsung UNIVERGE SV9100 und
dem NEC Ldsungs- u. Servicepartner Ophelia konnte unser gemein-

sames Projekt starten.

Etablierung einer neuen,bedienerfreundlichen und modernen
Telekommunikationsanlage unter Beriicksichtigung der ebenfalls neu
zu konzipierenden Netzwerkinfrastruktur fir unser neues Holiday Inn
Express Hotel in DUsseldorf.

www.fmhos.com
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Im Besonderen mussen die Eventualitdten von der Umstellung auf

All-IP berlcksichtigt werden.

e Schnelle und professionelle Integration des neuen Telekommunika-
tionssystems an die vorhandene PMS Birillant Infrastruktur

e Sowohl Gasten als auch den Angestellten des Hotels sollten
zuverldssige und flexible Kommunikationslésungen zur Verfligung

gestellt werden

Steigerung und Verbesserung der Produktivitat sowie
Anwendbarkeit

Schnelle Kontaktaufnahme sowie Rufweiterleitung zwischen

Administration und Gasten

Das Ergebnis der Implementieirung beim Holiday Inn Express

Dusseldorf:

e NEC bietet mit der UNIVERGE SV9100 eine volle Integration in
das vorhandene Brillant PMS System.

e Check-In Anmeldung werden auf Kundenwunsch in Deutsch und/
oder Englisch angeboten; Voicemail und Weckruf funktionieren
automatisch in der Gbermittelten Sprache

e Zimmertelefone mit Hotellogo und programmierbare Servicetasten
- Servicetasten erlauben Anwendern per Kurzwahl sofort zum

Restaurant oder Zimmerservice zu gelangen
e WLAN-Telefone fir Housekeeping und Houseservice Mitarbeiter

und VolP Telefone fiir den Verwaltungsbereich.

Das Holiday Inn Express Hotel entschied sich in der Kommunikation
den héchsten Anspriichen und Vorgaben der InterContinental Hotels
Group zu folgen. NEC lieferte mit seinem Partner Ophelia hierfiir die
entsprechende Kommunikationslésung und kiimmerte sich zu dem
umdie komplette Projektdurchfiihrung. Die installierte Losung,
UNIVERGE SV9100 von NEC, erfillt die Vorgaben und hohen
Standards der InterContinental Hotels Group.

Aufgrund der Flexibilitdt des Systems wurden zu dem die
Anforderungswuinsche der Holiday Inn Express Dussedorf zur
gréBten Kundenzufriedenheit umgesetzt

Das moderne Design der Endgeréate Uberzeugte sowohl den
Hotelgast als auch unsere Mitarbeiter.

Seit 16 Jahren steht Ophelia fir Zuverlassigkeit und professionelle
IT-Systemlésungen. Unsere Kunden, die in erster Linie aus der
Individual- und Ketten-Hotellerie kommen, schatzen genau das:
Sicherheit und schnelle, zuverlassige Hilfe. Als Oracle Goldpartner
betreuen wir nicht nur ca. 400 Hotels in Mitteldeutschland, sondern
konnen gleichzeitig als zentraler Ansprechpartner fur Sie fungieren.

Mit unserem Support- und Wartungskonzept sichern wir kurze
Ausfallzeiten im Notfall, schnelle Reaktion bei Support Anfragen und
praventives Monitoring zu. Zwanzig Mitarbeiter an den Standorten
Bielefeld, KoIn und Leipzig kénnen dies deutschlandweit gewahr-

leisten.

Als Vertriebspartner fur NEC Kommunikationssysteme arbeiten

wir mit einem der international gréBten Hersteller zusammen,

NEC Telefonanlagen sind bereits in zahlreichen Hotels weltweit im
Einsatz. Durch unsere Kooperation bieten wir damit eine nahtlose und
optimale Integration eines Telefonsystems in bestehende Hotelnetz-

werke — eine Losung, ein Dienstleister, ein Ansprechpartner.

Philosophie:
Wir sind Ihr zuverlassiger Partner fir professionelle IT-Lésungen.

Ihr Vertrauen ist unser MaBstab. Unsere Ideen fiir lhren Erfolg.
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Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihre lokale NEC-Vertretung oder an:

North America (USA)
NEC Corporation of America

EMEA (Europe, Middle East, Africa)
NEC Enterprise Solutions

Corporate Headquarters (Japan)
NEC Corporation

Informationen zu NEC Corporation: NEC Corporation (NASDAQ: NIPNY) ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Internet-, Breitbandnetzwerk- und Unternehmens-Geschaftslosungen, stets auf die individuellen Anforderungen seines
vielfaltigen und weltweiten Kundenstamms zugeschnitten. NEC liefert maBgeschneiderte Lésungen in allen wichtigen Bereichen fir Computer, Netzwerke und elektronische Geréte, indem wir unsere technischen Fahigkeiten in IT-Strukturen und
Netzwerke integrieren und indem wir tiber NEC Electronics Corporation moderne Halbleiterldsungen anbieten. Die NEC Group beschéftigt weltweit mehr als 150.000 Mitarbeiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der NEC Homep- age

unter: http://www.nec.com



