Funktionsweise

hotelbird App

1. Check-in-Einladung

Am Anreisetag erhalt der Gast eine Push-
Notification und E-Mail-Einladung zum Online-
Check-in. Alternativ kann die Buchung in der App
aufgerufen werden.

3. Zahlungsdaten angeben

Um den rechtssicheren digitalen Meldeschein zu
erstellen, wird via Kreditkarte ein SCA
durchgeflihrt . Eine Vorabzahlung oder
Kartenauthorisierung sind optional moglich.
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2. Meldeschein ausfiillen

Meldescheinrelevante Daten werden abgefragt
und im Nutzerprofil fuir zuktnftige Check-ins
gespeichert. Geschéftliche Rechnungsadresse,
Grund des Aufenthaltes und eine Ausweis-
Abfrage sind optional méglich.

4. Digitaler Schliissel

Sobald am Anreisetag das Zimmer des Gastes
bezugsfertig ist, erhalt er seinen digitalen
Schltssel (mobile key) und kann ohne Kontakt zur
Rezeption auf sein Zimmer gelangen.

Ophelia GmbH & Co. KG | Alfred-Bozi-StraRe 21/22 | 33602 Bielefeld

+49 521 92432-0 | info@ophelia.de | www.ophelia.de



Funktionsweise

hotelbird App

5. Vor-Ort-Informationen

Stellen Sie lhren Gésten in der App individuelle
Informationen zur Austattung und zur Umgebung
Ihres Hotels zur Verfligung.

7. Zahlung durchfiihren

Ob mit Kreditkarte oder alternativen Zahlungs-
methoden - lhre Gaste bezahlen sicher und
PSD2- konform. Fuir private und geschéftliche
Rechnungen sind unterschiedliche Zahlungs-
methoden moglich. Chargebacks werden durch
das SCA-Verfahren verhindert.
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102.40€

6. Folio priifen

Der Gast erhilt eine Ubersicht aller offenen
Posten. Posten aus einer geschiftlichen
Rechnungsadresse werden gesondert angezeigt.

8. PDF-Rechnung erhalten

Nach erfolgreichem Check-out erhilt der Gast die
Rechnung bequem als PDF per E-Mail.
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